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Kristina Cibulskyté Nacionalinés svietimo agenturos
Kokybés vertinimo departamento
Vertinimo organizavimo skyriaus vedéja



Grupe Nr. 1: Socialiniy paslaugy veiksmingumas

Kaip uztikrinti, kad socialinés paslaugos vaikui ir jo Seimai nebuty tik formali pagalba, bet realiai keisty gyvenimo
situacijg?

Taip yra dabar @ Tureéty bati » Pokyciy link

Daznai taikomas tik pokalbis — « )vairesni darbo metodai, aiskus « Kelti specialisty kvalifikacijg
stokojama veiksmingy metody terminai - Stebéti paslaugy kokybe ir

Atvejo vadyba uzsitesia, vaikai lieka « Savalaiké, profesionali pagalba diferencijuoti jas

»pamirsti® krizes metu - Kurti regioninius paslaugy tinklus
Truksta psichosocialinés - Psichohigienos priezilra, supervizijos . Tobulinti prevenciniy paslaugy
reabilitacijos ir pagalbos krizéje - Valstybinis, ne projektinis teisés aktus

Paslaugos teikiamos netinkamu laiku finansavimas - Sukurti motyvavimo mechanizmus
Seimos nemotyvuotos « Stiprinami tévy gebéjimai ir seimoms

bendradarbiauti motyvacija

Darbuotojai patiria perdegima

Socialinés paslaugos Siandien daznai virsta formalumu — pokalbiai vyksta, dokumentai pildomi, bet Seimos situacija nesikeicia.
Reikalinga sisteminga transformacija: nuo reakcijos prie prevencijos, nuo procedury prie realaus zmogaus poreikiy supratimo ir ilgalaikio
palaikymo.



Grupé Nr. 2: Svietimo pagalbos sistema

Ar musy Svietimo pagalbos sistema labiau padeda vaikui prisitaikyti prie mokyklos, ar mokyklai — prie vaiko?

Dabartiné realybé

+ Jtrauktis daznai lieka tik deklaracija.

» Praktikoje stokojama pasirengimo ir istekliy — mokytojai
nepakankamai parengti, klasés per didelés, truksta erdviy
vaiky nuraminimui.

+ Pedagogai perdege, vyrauja neigiamas poziuris j jtrauktj.

+ Dokumentacijos perteklius — pagalbos procesai
biurokratizuoti, o tai atima laikg nuo darbo su vaikais.

» Tevy bendradarbiavimas ribotas, dalis jy vengia
atsakomybés.

Pokyciy link

Mokiniai turéty buti ugdomi mazesnése klasése su individualiu démesiu.
Mokyklos — palaikancios bendruomenés, mazinancios dokumenty nasta.

Mokytojams suteikiamos realios galimybés kelti kvalifikacija, mokytis
empatijos ir emocinés kompetenc

Stiprinti mokytojy emocines socialinfs kompetencijas, padéti jveikti stresa.

Tévai jtraukiami j mokyklos veiklg, $katinamas pasitikéjimas ir dialogas.

uzmokescio klausimas ir pareigybés apraso perzitréjimas.

ViesSinti socialiniy ir Svietimo paslaugy sistema.



Grupe Nr. 3: Psichikos sveikata ir priklausomybes

Kaip atpazinti ir reaguoti j vaiko psichikos sveikatos bei priklausomybiy rizikas dar ankstyvoje stadijoje?

Problemos atpazinimas 1

Informacija apie priklausomybes pasiekia per vélai —
dazniausiai is policijos. Tévy sgmoningumas menkas,
mokyklos slepia problemas dél reputacijos. Ankstyvosios 2

: . . ~ Institucijy bendradarbiavimo spragos
intervencijos programos formalios, truksta efektyvumo.

Truksta koordinacijos tarp mokykly, sveikatos ir teisésaugos
institucijy. Psichikos sveikatos centry rekomendacijos
Kelias j sprendimus 3 daznai nevykdomos. Vaiky vartojimas pereina j

Rizikos turi bti atpaZjstamos anksti, ne po krizés. Mokykla priklausomybe, truksta viety reabilitacijai.
— pirmoji institucija, pastebinti signalus. Tévai — atsakingi
partneriai, jtraukti j sprendimus. Sumazinama stigma,
institucijos bendradarbiauja nuolat.

Informavimas A Specialistai A
Kurti informacinius filmukus tévams ir mokykloms apie rizikos Jtraukti priklausomybiy konsultantus dirbti su nepilnameciais
Zenklus
J J
) )
Vertinimas Palaikymas
Jdiegti vieningg vaiko buklés vertinimo forma tarp gydytojy ir Stiprinti tévy savipagalbos grupes ir mokytojy mokymus
mokykly ) )




Grupé Nr. 4: Elgesio ir emocijy sutrikimai

Kaip atpazinti ir reaguoti j vaiky, turin¢iy elgesio ir (ar) emocijy sutrikimy, poreikius

mokykloje?

Dabartiné situacija Tiksliné busena Pokyciy link
Stigmatizacija ir + Vertinimas be +  Keisti pozitrj nuo
iSankstinés iSankstiniy nuostaty stigmos prie
nuostatos +  Paslaugos empatijos
Privacios paslaugos prieinamos visiems «  Stiprinti
ne visiems - Nuolatinis bendradarbiavima
prieinamos kvalifikacijos * Investuoti |
Specialistai neparengti kélimas specialisty rengima
Aplinka nepritaikyta * Saugi, struktdruota » Sutrumpinti laukimo laikus

aplinka +  Suteikti emocin;
Adaptacinis laikotarpis palaikyma

llgos eilés pagalbai




Pagalbos vaikul ir seimal sistemos transformacija

Nuo fragmentuotos pagalbos link koordinuotos, ankstyvos ir efektyvios paramos sistemos



KAIP YRA DABAR

Formali ir pavéluota pagalba

» Pagalba vaikui ir Seimai daznai formali,
fragmentuota ir pavéluota.

» Daugeliu atvejy pagalbos procesai uzsitesia,
néra aiskiy terminy ar vertinimo kriterijy.
Atvejo vadyba tampa ilga, neefektyvi, o
pagalbos rezultatai sunkiai apCiuopiami.

Stigmatizacija ir etiketés

+ Stigmatizacija ir iSankstinés nuostatos.

» Vaikams daznai priskiriamos etiketés dar pries
diagnoze, susiformuoja neigiamas pozitris i$
mokyklos, tévy ar visuomenés. Mokyklos neretai
mato elgesio sunkumus kaip ,aukléjimo
problema", o ne ugdymo(si) i$Sukj.

Paslaugy prieinamumo problemos

» Paslaugos netinkamai suplanuotos ar
neprieinamos.

» Paslaugos teikiamos netinkamu metu,
truksta testinumo, o regionuose — specialisty
ir prieinamumo. Atsiranda vis daugiau
privaciy paslaugy, taciau jos ne visoms
Seimoms prieinamos finansiskai.
Nepakankama informacijos sklaida apie
institucijas, kurios teikia pagalba.

Tevy jsitraukimo trukumas

» Tevy jsitraukimo ir bendradarbiavimo trakumas.

+ Kai kurie tévai vengia pripazinti vaiko sunkumus,
slepia problemas, stokojama atvirumo ir
pasitikéjimo institucijomis.

Specialisty issukiai

Specialisty perdegimas ir kvalifikacijos
netolygumas.

Mokytojai, Svietimo pagalbos specialistai,
socialiniai darbuotojai ir psichologai dirba dideliu
kraviu, patiria emocinj nuovargj, triksta
tinkamai, o kvalifikacijos kélimo sistema
fragmentiska.

FragmentiSkas bendradarbiavimas

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas
fragmentiskas.

Institucijos veikia atskirai — Svietimas, socialinés
paslaugos, sveikata ir teisésauga ne visada
koordinuoja veiksmus. Truksta aiskiy nukreipimo
algoritmy, sprendimy priémimo mechanizmuy ir
informacijos dalijimosi.

L) Mokykly aplinka ne visada pritaikyta vaiky poreikiams. Sensoriniai kambariai nebdtini, bet triksta lankstumo, saugumo ir emocinio
palaikymo. Tévai ir mokykla daznai nesuteikia ir nejvertina adaptacinio laikotarpio vaikui, o tai skatina ir kity tévy nepasitikéjima
mokykla.
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Ankstyva ir koordinuota pagalba

Pagalba vaikui turi bati ankstyva, savalaike ir koordinuota. Veiksmus reikia pradéti pastebéjus pirmuosius
sunkumus, o ne laukiant diagnozés. Pagalbos procesas turi bati aiSkiai struktiruotas, su terminais, atsakomybémis
ir vertinimo kriterijais.

Etiskas vertinimas

Vaikas turi bti vertinamas etiskai, be etikeciy, o pagalba — orientuota j jo stiprybes. Ugdymo(si) aplinka turi skatinti
pasitikéjima ir emocinj sauguma. Elgesio ir emocijy sunkumai — tai ugdymo(si) sunkumas, o ne problema.

Mokykla - kaip pagalbos centras

Mokyklos — pirmasis pagalbos centras. Mokytojai ir Svietimo pagalbos specialistai turi gebéti laiku atpazinti rizikos
signalus, teikti pirmine pagalba ir inicijuoti bendradarbiavimag su kitomis institucijomis. Reikalingas aiskus veiksmy
algoritmas tarp mokyklos, PPT, sveikatos ir socialiniy tarnyby.

Teévai - kaip partneriai

Teévai — aktyvus partneriai, o ne pasyvus stebétojai. Reikalingas atvirumas, bendradarbiavimas ir gebéjimas priimti
pagalba. Tévy Svietimas turi buti prieinamas, sistemingas ir nukreiptas j jy gebéjima palaikyti vaika.

Nuolatinis tobuléjimas

Mokytojai ir Svietimo pagalbos specialistai nuolat kelia kvalifikacijg. Reikia praktiniy mokymuy, aiskiy
kompetencijy aprasy, tinkamos darbo kravio ir emocinés paramos sistemos, ypatingai mokinio padéjéjams.

Saugi aplinka

Mokykly aplinka turi biiti saugi, lanksti ir palaikanti. Mazesnés klasés (vaiky skaiciaus mazinimas), aiSkesnés
taisyklés, pritaikyta erdvé ir struktira padeda valdyti elgesio sunkumus. Adaptacinis laikotarpis — privalomas
kiekvienam vaikui.

Universali prieiga

Pagalbos sistema — pasiekiama visiems. Paslaugos turi buti prieinamos regionuose, nepriklausomai nuo Seimos
finansinés padéties. Reikia uztikrinto finansavimo ir tarpzinybinés atsakomybés uz pagalbos kokybe.




@ POKYCIUY LINK...

9 Svietimas ir kultiiros kaita

Sviesti visuomene ir Svietimo bendruomene apie stigmos Zalg,
formuoti priemimo, empatijos ir jtraukties kulttra.

= Specialisty rengimas
Investuoti j specialisty rengima ir nuolatinj kvalifikacijos kélimg —
ypac socialiniy pedagogy, psichology, mokinio padéjéjy.

# Koordinuota sistema

Kurti koordinuotg pagalbos sistema su aiskiais veiksmy algoritmais,
trumpesniais laukimo laikais ir tvariu finansavimu.

2 Partneryste

Stiprinti tevy ir mokytojy partneryste, skatinti bendrg atsakomybe uz
vaiko gerove.

& Bendruomeniniai modeliai

Diegti mazesnes klases ir bendruomeninius ugdymo modelius,
kurie leidZia individualizuoti mokymasi ir stiprinti santykius.

v Specialisty gerove

Jvesti supervizijas, lanksty darbo grafika, emocinés gerovés
priemones specialistams.

Teiseés akty tobulinimas
Tobulinti teisés aktus — aiskiai apibrézti prevenciniy ir psichosocialiniy
paslaugy teikimo procesus.

# Informaciniai jrankiai

Kurti informacinius jrankius ir priemones: trumpus filmukus, gairiy
aprasus, gerosios praktikos pavyzdzius.

® Tarpzinybinis bendradarbiavimas

Plétoti tarpzinybinj bendradarbiavima — reguliarius atvejy aptarimus,
konsultacijas, bendrus mokymus.

@ Poziurio transformacija

Keisti poziurj: nuo formalumo prie zmogiskumo, nuo kontrolés prie
palaikymo, nuo kaltinimo prie bendry sprendimy paieskos.

Visos grupés sutaria, kad svarbiausia — poziurio kaita. Pagalba vaikui turi buti veiksmas, o ne formalumas,
grijstas partneryste tarp institucijy, tévy ir mokyklos.
Tik tada pagalbos sistema taps realiai veiksminga ir keicCianti vaiko gyvenima.
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KARTU ESAME STIPRUS — NES MUMS RUPI.
KARTU ESAME STIPRUS - KURDAMI PAGALBA, KURI KEICIA GYVENIMUS.
KARTU ESAME STIPRUS - AUGDAMI, MOKYDAMIESI, KEISDAMIESI.
KARTU ESAME STIPRUS - NES IR MAZIAUSIAS ZINGSNIS VEDA | POKYT].
il

KARTU ESAME STIPRUS - KAI VEIKIAME IS SIRDIES, NE IS FORMALUI\T

KARTU ESAME STIPRUS - NES VIENYBE IR BENDRAS POZIURIS GIMDO POKYCIUS.

KARTU ESAME STIPRUS - POKYTIS PRASIDEDA NUO KIEKVIENO IS MUSU.
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